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1 Vedlikeholdsapplikasjonen for kunder 

Denne brukerveiledningen beskriver hovedfunksjonaliteten i Kundeweb applikasjonen.  

Målgruppen er Kundeweb brukere. Kundeweb benyttes til ajourhold av e-post og webhotell for 
kunder. 

1.1 Login Kundeweb 
 
URL for login: https://kundeweb.banetele.no/ 
 

 
 
Kunder logger seg inn med numerisk Bruker ID og passord som oppgis av Agent. Agent kan endre 
passord ved behov. Etter vellykket login vises en oversikt over kundens domener (se kap 1.3) 

 

1.2 Vis nyheter, kunde, domene og soneinformasjon 
 

# Bilde Beskrivelse 
1. 

 

Trykk på huset i menylinjen for å 
komme til nyhetssiden for 
Kundeweben. Her vises en 
nyhetsoversikt med blant annet 
oversikt over endringer i Kundeweb. 
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# Bilde Beskrivelse 
2. 

 

Trykk på Kundebilde i hovedmenyen 
for å vise informasjon om kunden. 
Eventuelle endringer meldes meldes 
Agent. 

1. 
 

 
 

Ved å trykke på et domenenavn 
vises informasjon om domenet. 

2. 

 

Trykk på linken [Vis sone] i 
domenelista for å se sone-
informasjon. 
 

3. 

 

Endringer i soneinformasjon må 
foretas av Agent. 

4.   
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1.3 Domeneliste og ajourhold av e-post 
Domenelisten er det første bildet som vises i Kundeweben etter vellykket login. 
 
# Bilde Beskrivelse 
1. 

 
 

På toppen av skjermbildet vises 
hovedmenyen. 
 
Tekst som vises i oransje er linker 
som kan trykkes for å aktivere ulike 
valg. 
 
 

2.  

 

Trykke linken [e-post] for å gå inn i 
ajourholdsbildet for e-post konti for 
aktuelt domene. 

3.  

 

Fra dette skjermbildet kan man 
opprette nye e-postadresser, endre 
passord og egenskaper til en e-
postkonto, eller legge til og slette 
alias og videresendinger. 
 
En avkrysning i Kopikolonnen viser 
at e-post også lagres lokalt i 
forbindelse med videresending. 
 
Catch-all: Hvis man ønsker å rute 
all epost til et domene som ikke har 
gyldig mottaker til en gitt 
epostadresse legges ”@” inn som 
alias på den epost-kontoen man 
ønsker at eposten skal gå 
(eksempel: as) 

4. Trykk  for å endre egenskaper til en e-post konto. 

 
 

Endre e-post egenskaper: 
 
I dette skjermbildet kan du: 
 
1) Endre passord 
2) Velge om det skal beholdes lokal 
kopi ved videresending (forutsetter 
at videresending er satt opp) 
3) Slette e-post konto 

5. 

 

Trykk [slett] linken utenfor et alias 
eller en videresending for å slette 
hhv alias og videresending. Sletting 
må bekreftes. 
 
Tilsvarende benyttes [ny] linken for 
å opprette et nytt alias eller 
videresending. 
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1.4 Ajourhold av webhotell 
 
# Bilde Beskrivelse 
1.  

 

 
Fra hovedmenyen velges Webhotell 
for å endre og legge til webhotell. 

2.  

 

I administrasjonsbildet vises alle 
definerte webhotell for aktuell 
kunde.  
 
Et nytt webhotell defineres ved at 
man velger hvilket domene 
webhotellet skal tilhøre og angir 
navn. Det kan lages flere webhotell 
knyttet til ett domene, f.eks 
home.batmail.no og 
www.batmail.no som vist i 
eksempelet. 
 
Husk å skrive ut informasjon som 
vises på skjermen når nytt 
webhotell er opprettet. 
 
Flere webhotell på samme domene 
benyttes for å lage helt adskilte 
hjemmeområder. Vhost benyttes 
hvis man ønsker å peke på samme 
webhotell fra flere adresser. 

3. 

 
 

Trykk [endre] utenfor aktuelt 
webhotell for å endre passord. Her 
kan det komme flere felt senere. 
  
Det vises et systemgenerert 
passord, men dette kan endres fritt 
så lenge det er minst 6 karakterer. 
 

4. 

 

Trykk [slett] for å slette et 
webhotell. Sletting må bekreftes. 

5. 

 

Trykk på [Vhost adm] for aktuelt 
webhotell for å lage vhost til 
webhotellet. 
 

 Hvis det legges inn en ny 
vhost, og domenet administreres 
via Agentweb, må det legges inn et 
korresponderende CName (sone 
adm). Alternativt må registrar for 
domenet få beskjed. 
 

 



 

Copyright: Basefarm AS 
Brukerdokumentasjon   
Agentweb 

Side 6 av 6 Sist oppdatert: 16.03.2006 2:04 
Versjon 1.0  

 

2 Supporthenvendelser 

Feil og supporthenvendelser rettes til BaneTele AS i henhold til avtalte rutiner. 

2.1 Brukerstøtte kunder 
Ivaretas av BaneTele AS eller Agenter for BaneTele AS. 

2.1.1 Melding av feil i Kundeweb 
Feilmelding kan rettes til: 
telefon  : 07080 
e-post  : kunde@banetele.com 
 
Kundekonsulent registrerer alle relevante kundedata og setter prioritet i henhold til avtalt 
driftstjeneste i forståelse med Kontaktpersonen.  
 


