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1 Vedlikeholdsapplikasjonen for kunder

Denne brukerveiledningen beskriver hovedfunksjonaliteten i Kundeweb applikasjonen.
Malgruppen er Kundeweb brukere. Kundeweb benyttes til ajourhold av e-post og webhotell for

kunder.

1.1 Login Kundeweb

URL for login: https://kundeweb.banetele.no/

= m m m Kundeweb

Login kundeweb

Bruker 1D '3nng|

Fassord: |sessses

=)

BaneTele

Kunder logger seg inn med numerisk Bruker ID og passord som oppgis av Agent. Agent kan endre
passord ved behov. Etter vellykket login vises en oversikt over kundens domener (se kap 1.3)

1.2 Vis nyheter, kunde, domene og soneinformasjon

# | Bilde Beskrivelse
1. kundehilde Domener og epost  Webhotell Trykk pa huset i menylinjen for &
komme til nyhetssiden for
Nyheter Kundeweben. Her vises en
nyhetsoversikt med blant annet
2005-10-13: Ny versjon (2.0) er lagt ut oversikt over endringer i Kundeweb.
Egen kundeweb er laget for desentralisert vedlikehold av lgsningen.
Seketips
Foretar sgk pd kunde ut fra angitt kundenr, foretaksnr, domene eller
kunder tastes * inn i sgkefeltet,
agentWweb (2.0) - TestAgent - epost:
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# | Bilde Beskrivelse
2. ' Kundebilde = Domener og epost  Webhotell Trykk pa Kundebilde i hovedmenyen
for & vise informasjon om kunden.
Id: 3004 Eventuelle endringer meldes meldes
Foretaksnr: 982211743 Agent.
Kundenr: 3004
Kundenavn: Testkunden
Kundenavn 2:
Adressel: Sandakerveien 138
Adresse?Z:
Postnr: 0484
Poststed: OsL0
Land: MORGE
Telefon: 40004100
Faks: 40004080
Epost lars@basefarm.no
Merknad CBS! IKKE SLETT - DEMNME KUMDEM F
Kontaktperson Id Telefon Faks Epost
Christensen Lars Erik 1005 40004100 40004080 lars@b
1. . Kundebilde Domener og spost  Webhotell Ved & trykke pa et domenenavn
vises informasjon om domenet.
Domene battest.no
Status QK Ok
Reg.dato 2005-02-02
Reg.av larserik
Endret 2005-10-04
Endret.av arne
Merknad autins-20050610, testing
Logg Datn 2005-02-04 Endret 2w 1ars My status Ok
Kontaktperson: Christensen Lars Erik (tIf 40004100)
Tilbake til
2. Domene Status Reg.dato Trykk pa linken LVis sone] i
aK S005-02-02 0008 _domenell_sta for a se sone-
informasjon.
3. . Kundebilde Domener og epost  Webhotell Endringer i soneinformasjon mé
foretas av Agent.
Attributt  Verdi Aksjon
CN (sone) batmail.no
Mxrecord 10 smitp.banetele.no
ARecord 195.18.148.21
4.
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1.3

Domeneliste og ajourhold av e-post

Domenelisten er det fgrste bildet som vises i Kundeweben etter vellykket login.

# | Bilde Beskrivelse
1. » Kundebilde Domener og epost  Webhotell P& toppen av skjermbildet vises
hovedmenyen.
Domene Status Reg.dato
oK 2005-02-02 0008 Tekst som vises i oransje er linker
oK 2005-02-02 0006 som kan trykkes for a aktivere ulike
OK  2005-03-14 0000 valg.
Ant.domener: 3 Ant.e-post: 0014
Fellesdomene *
batmail.no [alalul=
2. Trykke linken [e-post] for & gd inn i
Domene Status Reg.dato ajourholdsbildet for e-post konti for
oK 2005-02-02 000g | aktuelt domene.
3. Fra dette skjermbildet kan man
E-postliste for batmail.no opprette nye e-postadresser, endre
passord og egenskaper til en e-
My e-postadresse: {angi den del av e-pc postkonto, eller legge til og slette
alias og videresendinger.
E-postadresse Alias Videresend Kopi ID . . . .
arne.hurum  [F ah ah@batmail.no ¥ btiooiso En avkrysnlngl | Koplkolonne.n viser
kalle @ kalle2 rein@tollevik.no bt100131 at e—pOSt Ogsa Iagres lokalt i
baya lensiey |3 bHO0147 forbindelse med videresending.
lec @ lachris lars@basefarm.no bt100148
geir.test & bt104469 Catch-all: Hvis man gnsker & rute
as ERE brioaasz | all epost til et domene som ikke har
lars [ lars.erik br104s562 gyldig mottaker til en gitt
epostadresse legges "@” inn som
alias pa den epost-kontoen man
gnsker at eposten skal ga
(eksempel: as)
4. | Trykk & for & endre egenskaper til en e-post konto. Endre e-post egenskaper:
Endre egenskaper til konto arne.hurum@batmail.no | | joite skjermbildet kan du:
1) Endre passord
Nytt passord:  [trmgs [ Lagre mytt passord | 2) Velge om det skal beholdes lokal
kopi ved videresending (forutsetter
------------------------------------------------------------------------------ at videresending er satt opp)
) ) 3) Slette e-post konto
Videresending: [ Lagre kontoendring |
behold lokal kopi
5. Trykk [slett] linken utenfor et alias

E-postadresse Alias Videresend

arne. hurum @ ah ah@batmail.no

eller en videresending for & slette
hhv alias og videresending. Sletting
ma bekreftes.

Tilsvarende benyttes [ny] linken for
a opprette et nytt alias eller
videresending.
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1.4 Ajourhold av webhotell

# | Bilde Beskrivelse
1.
o Kundebilde  Domener og epost  Webhotell Fra hovedmenyen velges Webhotell
for & endre og legge til webhotell.
2. I administrasjonsbildet vises alle
kKundehilde  Domener og epost Webhotell definerte webhotell for aktuell
kunde.
Domene batmailno Et nytt webhotell defineres ved at
Mavn man velger hvilket domene
webhotellet skal tilhgre og angir
[ Lag rytt webhotell navn. Det kan lages flere webhotell
knyttet til ett domene, f.eks
home.batmail.no og
webhotell Domene Bruker Aksjon www.batmail.no som vist i
battest.no battest.no ftplolze eksempelet.
home.batmail.no batmail.no ftp10413
testI23.n0 test333.n0 ftpl0411 Husk a skrive ut informasjon som
ww, batmail.no  batmail.no ftp10412 vises pé skjermen nar nytt
webhotell er opprettet.
Tilbake til o
Flere webhotell pa samme domene
benyttes for & lage helt adskilte
hjemmeomrader. Vhost benyttes
hvis man gnsker a peke pa samme
webhotell fra flere adresser.
3. »  Kundehilde Domener og epost  Webhotell Trykk [endre] utenfor aktuelt

Mytt passord: |semtzs

Tilbalke til

Lagre rytt passard ]

Tips: Wed & trykke reload kan du genrere et nytt passordforslag

webhotell for & endre passord. Her
kan det komme flere felt senere.

Det vises et systemgenerert
passord, men dette kan endres fritt
sa lenge det er minst 6 karakterer.

4. webhotell Domene Bruker

Aksjon

Trykk [slett] for & slette et

battest.no battest.no fipl0126 webhotell. Sletting ma bekreftes.
5. v Kundebilde  Domener og epost  Webhotell Trykk pa [Vhost adm] for aktuelt
webhotell for & lage vhost til
webhotellet.
Webhotell: battest.no
Whost navn Hattest io @
Hvis det legges inn en ny
Lag ny VHOST vhost, og domenet administreres
via Agentweb, ma det legges inn et
vhost navn Aksjon korresponderende CName (sone

wiwwy battest.no

adm). Alternativt ma registrar for
domenet fa beskjed.
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2 Supporthenvendelser
Feil og supporthenvendelser rettes til BaneTele AS i henhold til avtalte rutiner.

2.1 Brukerstgtte kunder
Ivaretas av BaneTele AS eller Agenter for BaneTele AS.

2.1.1 Melding av feil i Kundeweb
Feilmelding kan rettes til:

telefon : 07080

e-post : kunde@banetele.com

Kundekonsulent registrerer alle relevante kundedata og setter prioritet i henhold til avtalt
driftstjeneste i forstdelse med Kontaktpersonen.
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