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1.1 Velkommen

Vi hdper du far mange ars bruk og nytte av var sambandstjeneste. Denne brukerveiledningen vil hjelpe deg til
a komme i gang og fremover hvis noe ikke fungerer som det skal samt hvordan du forholder deg til
miljgvennlig sluttbehandling av utstyret. Vi anbefaler at du leser denne brosjyren og beholder den slik at du
har den tilgjengelig med informasjon om produktbetegnelse, sambandsnummer, tif. nr til servicesenter og
annet behov.

1.2 Kommeigang
Folg denne installasjonsbeskrivelsen:

1) Sjekk at eskens innhold stemmer med utstyrslisten i pkt. 2.1, alternativt 2.3

2) Sett det nye ruter/modemet ved siden av det gamle og flytt kablene til samme posisjoner.
NB! Pass pa at du bruker de kablene som fglger med.

3) Sett pa stream
NB! Bruk bare stremadapteren som ligger i pakken. Hvis du bruker en adapter laget for annen
spenning kan dette skade ruter/modemet.

4) Kontakt BaneTele kundeservice pa 07080. Velg tastevalg 2, Feilmelding
NB! Ha saksnummer/feilmeldingsreferanse (Tidligere oppgitt fra BaneTele) og sambandsnummer
tilgjengelig)

5) Folg videre instrukser fra BaneTeles kundetjeneste for a fa verifisert at sambandet fungerer

6) Sett klistremerke med sambandsnummer pa erstatningsmodemet

BaneTele

Sambandsnummer:

Kundeservice tif; 07080

7) Klargjer utbyttet utstyrsenhet for retur og miljghandtering til leverander. Se pkt 1.6 og 1.7.

1.3 Kundetjeneste

Viktig:
For feilmelding av allerede driftsatte tjenester, vennligst kontakt BaneTele kundeservice pa
tlf : 07080 (tastevalg 1 Feilmelding) eller kundeserviceportalen pd: www.banetele.com

1.4 Problemlgsning

En av de vanligste problemarsakene er darlig kabling eller SHDSL linje(r). Forsikre deg derfor at alle
oppkoblede enheter er stremsatt. Pa frontpanelet av ruter/modemet er en rekke LED’er. Sjekk at LAN linken og
ADSL/SHDSL linken(e) har fast lys status. Hvis blinkende, sa sjekk at all kabling er i orden.

Om du far problem med ditt Billlion modem/ruter sa fastsett symptomene ved & sjekke at det er stream
tilkoblet, sjekk lampestatus og ev. restart ruter/modemet og vent 1 minutt.

Om ikke restart lgser problemet sa ta kontakt med BaneTele kundeservice pa tif: 07080,
Alle kundemodem/rutere er konfigurert spesifikt for hver kunde. Bruk av "Reset”-knappen vil fjerne alle

kundespesifikke innstillinger og kreve rekonfigurering. Vi minner om at rekonfigurering av modem/ruter som
folge av endringer utfert av kunde vil veere kostnadsbelagt for kunden.
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1.5 Kundeservice/kontaktinformasjon

2

For raskest mulig behandling av spgrsmal, endringer osv anbefaler vi vdre kunder & benytte
kundeserviceportalen pa: www.banetele.com

Nb! Nar du kontakter BaneTeles kundesenter sa ha fgelgende opplysninger klare:
= Sambandsnummer (Sjekk klistrelapp pa ruter/modemet)
* Hva du har sjekket vedr. feilen (Er strem pa, hvilke lampestatus har du, har du sjekket tilstatende
utstyr?)
= Kort beskrivelse av hvordan feilen oppleves.
= Hvem vil vaere kontaktperson(er) for saken (tlf.nr og e-post adr.)

Har du pagdende sak/feilmelding registrert, sa opplys BaneTeles saksnummer ved henvendelsen.

Noen enkle sjekkpunkter, for du melder feil:
= Strem pa CPE utstyr. Power lampe skal lyse grgnn
= Internkabling. Sjekk at kablene sitter skikkelig.
= Interfacer. Hvilke link lamper lyser / lyser ikke?
=  Restart av utstyr

Nar du melder feil, serg for a ha falgende klart:
»  Feilmeldingen skal innholde falgende punkter:
=  Routertype / Modemtype.
= Feilbeskrivelse og utfylt sjekklistepunkter (se ovenfor)
= Sambandsnummer/MSIP
= Softwareversjon som skal benyttes pa ny enhet
= Serienummer (Hvis det blir bedt om)
=  Type interfacekort
= Navn pa sluttkunde og fullstendig adresse
= Kontaktperson hos kunde og telefonnummer
= Ansvarlig tekniker hos kunden med telefonnummer (direkte og mobil)
= Saksnummer hos kunden

1.6 Utskifting av modem/ruter

Dersom det er sendt ut et ekstra Billion modem / ruter til deres enhet ber vi om at modemet/ruteren som ikke
er i bruk returneres til var utstyrsleverander, Jensen Scandinavia AS. Modemet/ruteren er merket med
BaneTele.

OBS! Modemet / ruteren som er i drift hos dere md merkes med samme sambandsnummer og skal ikke
returneres.

Returen sendes;
Jensen Scandinavia AS
Balder Alle 4. Gardermoen naeringspark
NO-2065 Gardermoen Park
Ref.: BaneTele-retur- og sambandsnummer (pafares)

Vedlagt finnes en ferdigadressert returlapp (Postens blankett 3R) hvor porto er betalt. Den ferdigadresserte
adresselappen kan klistres pa esken med modemet /ruteren og leveres inn til posten senest 10 arbeidsdager
etter at utskiftingen er foretatt.

NB! Sendes ikke utbyttet modem / ruter i retur innen 10 arbeidsdager faktureres enheten med kr. 2000,-
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1.7 Skroting /avhending og miljgkrav

Det utplasserte modemet / ruteren, inkl. kabler og tilbeher, faller inn under forskriftene for elektriske og
elektroniske produkter (EE-produkter). Importerer og produsenter i Norge plikter & veere medlem av et
godkjent returselskap for EE-avfall og besa@rge sortering, oppbevaring og videresending av EE-avfall.

For & sikre at det tas forsvarlig hand om de kasserte EE-produktene (EE-avfall) skal modem / rutere som ikke lenger er i
drift alltid returneres til var utstyrsleverander, Jensen Scandinavia. Benytt samme adresse som ovenfor og gi

referanse til sambandsnummer og serienummer pa utstyrsenheten.

Ta vare pa original-embalasjen og bruk denne og tilsendte returblankett ved returinnsendelse.

1.8 Vedlikehold

*  Om modemet/ruteren er nedstgvet eller tilsmusset sa rengjer med ren, myk og lett fuktig klut.
= |kke bruk utstyret i omrader med hay fuktighet eller hgy temperatur
= |kke bruk den samme strgmkilden til denne utstyrsenheten som til annet utstyr.

2 Modeller
2.1 8520 SHDSL VPN Firewall Bridge CPE,

Billion BIPAC 4 wire, 4.6 Mbps SHDSL Firewall Bridge CPE leveres med falgende eske innhold:
= SHDSL CPE
= Stremadapter til SHDSL CPE
= 1 stk.RJ 11-RJ45 kabel 2m,
= 1stk.C5RJ45 kabel 2m.

Billion 8520 er et SHDSL modem / ruter med stette for to tradpar og med fire Ethernet-porter.

2.1.1 Kontaktpunktene pa baksiden

2 LINE 1 CONSOLE 4 3 2 1 PWR
m HESER Q & ON -
'_ — — 5 /5 —~ 5 ~ : AL OFF
\ LAN
e |

Knapp Betydning

ON-OFF Strembryter ON - OFF
PWR Den medfelgende stramadapteren kobles til her
Reset Reset knappen vil sette modemet/ruteren tilbake til standard produsent

konfigurering og fjerne alle kundespesifikk innstillinger
NB! Ma derfor kun utfgres i og etter samrad med BaneTele
LAN Kobler en UTP Ethernet cable (Cat 5 eller Cat 5e) til en av de fire LAN portene
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1x-4x nar enheten er tilkoblet en PC eller et nettverk pd 10Mbps eller T00Mbps.

(RJ-45 conector)

CONSOLE Kobler en PS2/RS-232 kabel til en PC's RS-232 port (9-pin serial port)

LINE Kobler den medfelgende RJ-11 (“telefon”) kabelen nar det skal kobles mot et
ADSL/telefon nettverk

2.1.2 8520 SHDSL 4-wire adapter

Det folger med et adapter i esken for bruk ved 4-wire. Det ser slik ut:

Pinouts:
=  Billion RJ11: pinne 3+4 (de to i midten)
= Telenor RJ45: Par 1 pa 4+5 (de to i midten), par 2 pa 3+6.
=  Merk at de to trddparene for SHDSL termineres pa to RJ11-porter,
mens Telenor leverer to tradpar pa en RJ45. Dette krever en
overgangskabel.

Lys Betydning \
LINE 1
LINE 2 Lyser stabilt nar det er en SHDSL - forbindelse og den er synkronisert.

LAN Port, 1X-4X Lyser nar apparatet er koblet til et Ethernet-apparat
(RJ-45 connector) Gront for 100 Mbps, Orange for 10 Mbps
Lampen blinker nar data blir sendt eller mottas

SYS Lyser ndr systemet er klart

PWR Lyser nar strammen er slatt pa

Merk at de to trad-parene for SHDSL termineres pa to RJ11-porter, mens Telenor leverer to tradpar pa en RJ45.
Dette krever en overgangskabel.

2.2 Feilsgking/monitorering
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2.2.1 Lamper

Nar CPEen er oppe skal alltid PWR og SYS-lampen lyse konstant. SYS-lampen blinker mens CPEen booter, men
skal lyse konstant etter en liten stund. Gjer den ikke det tyder dette pa feil pa CPE.

2.2.2 Link-lamper

For SHDSL skal LINE 1 lyse nar linken er oppe, evt. LINE 1 og LINE 2 for 4-wire forbindelser. Ved 2-wire kan det
hende at LINE 2 blir stdende og blinke, dette er normalt. Lampene blinker langsomt ndr de ikke har forbindelse,
og raskt mens CPE forhandler med DSLAM om hastighet.

Det skal lyse/blinke pa lampene LAN-1-4, avhengig av om noe er koblet til de respektive LAN-portene.

2.2.3 Kabling SHDSL 4-wire

Ved bruk av adapteret for 4-wire kan det hende at kunden har byttet om LINE 1 og LINE 2. Hvis dette er gjort
riktig, men linjen fortsatt ikke kommer opp kan det hende at montaren har byttet om parene, i sa fall kan du
prove & bytte om LINE 1 og LINE 2, slik at LINE 1 kobles til LINE 2 og omvendt.

2.3 BILLION BIPAC-7402BR2 ADSL2+

Billion 7402BR2 er et ADSL/ADSL2+ modem / ruter med fire Ethernet-porter ogr leveres med falgende eske
innhold:

=  ADSL2+ CPE Annex B

= Strgmadapter til ADSL2+ CPE
= 1stk.RJ 11-RJ45 kabel 2m,

= 1 stk.C5RJ45 kabel 2m.

= 1 stk. ADSL splitter

2.3.1 Kontaktpunktene pa baksiden

CONSOLE

rnm l'I"Illl |m i mrum TE, o on \
W O =0 55 -
- S——— i

.I' ,/,I.J
l.-_“/ l@ =

Knapp Betydning \
ON-OFF Strgmbryter ON - OFF

PWR Den medfglgende stramadapteren kobles til her

Reset Reset knappen vil sette modemet / ruteren tilbake til standard produsent

konfigurering og fjerne alle kundespesifikk innstillinger

NB! Ma derfor kun utfgres i og etter samrad med BaneTele

LAN Kobler en UTP Ethernet cable (Cat 5 eller Cat 5e) til en av de fire LAN portene
1x-4x nar enheten er tilkoblet en PC eller et nettverk pa 10Mbps eller T00Mbps.
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(RJ-45 conector)
CONSOLE Kobler en PS2/RS-232 kabel til en PC’'s RS-232 port (9-pin serial port)

LINE Kobler den medfglgende RJ-11 (“telefon”) kabelen nar det skal kobles mot et
ADSL/telefon nettverk

2.3.2 LED lysene pa frontdeksel

Lys Betydning
PPP / MAIL Ikke | bruk | BaneTele-levert utstyr
ADSL Nar det lyser, indikerer det at ADSL (Linje) porten er tilkoblet til DSLAM og

fungerer som det skal.

LAN Port, 1X-4X Lyser nar apparatet er koblet til et Ethernet-apparat
(RJ-45 connector) Gregnt for 100 Mbps, Orange for 10 Mbps.
Lampen blinker ndr data blir sendt eller mottatt

SYS Lyser ndr systemet er klart

PWR Lyser ndr strammen er slatt pa

2.4 Feilsgking/monitorering

2.4.1 Lamper

Nar CPEen er oppe skal alltid PWR og SYS-lampen lyse konstant. SYS-lampen blinker mens CPEen booter, men
skal lyse konstant etter en liten stund. Gjer den ikke det tyder dette pa feil pa CPE.

2.4.2 Link-lamper

ADSL lampen skal lyse nar linken er oppe. ADSL lampene blinker langsomt ndr de ikke har forbindelse, og raskt
mens CPE forhandler med BaneTeles sentral om hastighet.Det skal lyse/blinke pa lampene LAN-1-4, avhengig
av om noe er koblet til de respektive LAN-portene.
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2.4.3 Kabling ADSL

Det vanligste problemet i forbindelse med ADSL-tjenester er kablingsfeil. Derfor er det viktig a sjekke at alle
tilsluttede enheter er PA og/eller strgmsatt.

Analog telefon

Splittar

Vegg-
kontakt
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NOTATER:

Denne linjen har sambandsnummer:
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